VSeobecné obchodni podminky ur¢ené pro spotrebite

Uvodni a vykladova ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (ddle jen ,, obchodni podminky“) upravuji vztahy
mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy, kdy na strané prodavajiciho vystupuje
obchodni spole¢nost CZECH IMAGE GROUP s.r.0., IC 292 82551, se sidlem Brno,
Sladovnicka 508/19, PSC 620 00, zaspana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského
soudu v Brné oddil C, vlozka 70808 (dale jen ,,prodavajici“) a kupujicim.

Pro ucely téchto obchodnich podminek je kupujicim bud spotfebitel, nebo
podnikatel. Podnikatelem se rozumi ten, kdo samostatné vykondva na vlastni Ucet a
odpovédnost vydéle¢nou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se
zdmérem Cinit tak soustavné za uUcelem dosaZeni zisku, je povazovan se zietelem k
této Cinnosti za podnikatele. Pro Ucely ochrany spotfebitele a pro ucely § 1963 se za
podnikatele povaZuje také kazda osoba, ktera uzavird smlouvy souvisejici s vlastni
obchodni, vyrobni nebo obdobnou d&innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého
povolani, popfipadé osoba, kterd jednd jménem nebo na Ucéet podnikatele. V pfipadé
podnikatele, nebo toho, kdo v ramci objednavky uvede svoje IC, bere na védomi, ze
pro néj plati obchodni podminky umisténé zde.

Spotrebitelem je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jedna. V pfipadé, Ze svou objednavku realizujete jako spotrebitel,
plati pro Vas tyto obchodni podminky.

Uzavieni kupni smlouvy o zaskrtnutim souhlasu s témito obchodnimi podminkami
potvrzujete, Ze jste s nimi dostateéné sezndmen a vyjadfujete s nimi souhlas. Tyto
obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strdnkdch prodavajiciho a je
moznost se s nimi pred uzavienim kupni smlouvy seznamit.

Pfi objedndvce zboiZi, jehoz hodnota presahuje castku 50.000,- K¢ v€. DPH a pfi
objedndvce sluzeb se prodavajici vyhrazuje pravo upravit konkrétnéji vztahy mezi
prodavajicim a kupujicim kupni smlouvou. V ostatnich pfipadech, kdy neni pisemné
ujednano jinak, plati tyto obchodni podminky.



Uzavreni smlouvy

1.

5.

Predmétem plnéni smlouvy je doddvka reklamniho zbozi s potiskem nebo bez potisku
a sluzeb uvedenych ve smlouvé vcetné jejich pfiloh.

Kupni smlouva je uzaviena okamzikem podpisu kupni smlouvy obéma smluvnimi
stranami, nebo na zdkladé pisemné objednavky (poStou, faxem, e-mailem) ucinéné
kupujicim na adresu prodavajiciho a to pisemnym potvrzenim objednavky kupujiciho
prodavajicim (postou, faxem, e-mailem) a fidi se Obchodnimi podminkami nebo
ustanovenimi

Vlastnické pravo k predmétu smlouvy nebo objednavky prechdazi na kupujiciho po
uhrazeni kupni ceny za dodané zbozi v pIné vysi prodavajicimu.

Kupujici je povinen pfedmét smlouvy prevzit a zaplatit za néj kupni cenu, prodavajici
je povinen umoznit kupujicimu nabyt vlastnické pravo k pfedmétu smlouvy.

Prodavajici si vyhrazuje pravo mnozstevni odchylky +- 5% z dodavaného zbozi.

Cena zbozi a sluzeb

1.

Informace o zbozi a cené uvadéné prodavajicim jsou zadvazné s vyjimkou zjevné chyby.
Ceny jsou prezentovany vcéetné viech dani (napt. DPH) a poplatk(, kromé nékladl na
doruceni zbozi.

Minimalni vySe objednavky Cini ,- K¢
Cena zboizi, které je napajeno bateriemi, nezahrnuje cenu baterii a tyto nejsou ani
soucasti dodavky, jestlize neni uvedeno jinak. Baterie je mozné doobjednat zvlast.

Cena zboZi nezahrnuje naklady na dopravu a naklady spojené s balnym a manipulaci.

Doprava je zajistovana spoleénosti PPL pFipadné Ceskou postou a jeji cena se fidi
platnym cenikem poskytovatele dopravy.

Prodavajici je opravnén ucétovat k cené zbozi balné ve vysi 10,- K¢ za kazdy balik.

Pfi objednavce zboiZi, jehoz hodnota presahuje 100 000 K¢ vé. DPH, je prodavajici
opravnén pozadovat predem ¢aste¢nou uhradu faktury (dale jen ,¢asteéna uhrada®)
az do vyse 50 ti % kupni ceny zbozi. U zakazkové vyroby je prodavajici opravnén
pozadovat Uhradu kupni ceny (ddle jen ,Uhrada za zakdzkové zbozi) do vySe 100%
pfedem. Prodavajici je povinen pisemné (poStou, faxem, e-mailem) ozndmit
pozadavek zaplaceni c¢aste¢né Uhrady nebo Uhrady predem za zakazkové zboizi
kupujicimu vcetné jeji vySe. Kupujici je povinen tuto ¢asteénou Uhradu nebo Uhradu
za zakazkové zbozi uhradit do 7 dnli ode dne kdy je informovan o jeji nutnosti. Tyto se
povazuji za uhrazené okamzikem doruceni celé ¢astky na ucet prodavajiciho.



IV.

Dodaci lhata

Proddvajici se zavazuje dodat zboZi v nasledujicich dodacich Ihatach:

- do 1-5 tydnu pro zakazky bez potisku
- do 2-5 tydnu pro zakazky s potiskem

- u objednavky zboZi se zakazkovou vyrobou se termin dodani sjednava vidy
individualné domluvou mezi kupujicim a prodavajicim.

- do 4 dnl pro zakazky bez potisku kdy je poZzadované zbozi skladem

U objednavky zbozi s potiskem je kupujici povinen dodat v co nejbliz$i dobé od pfrijeti
objedndvky prip. uzavieni kupni smlouvy kompletni podklady pro potisk. Prodavajici
do 6 ti dnli ode dne obdrzeni podkladll zasle kupujicimu grafické ndhledy pro potisk a
kupujici je povinen tyto nasledné bez zbytecného odkladu odsouhlasit nebo zaslat
zpét prodavajicimu k opravé. V pripadé, Zze podklady nebudou ze strany kupujiciho
dodany do 30ti dnli ode dne uzavieni kupni smlouvy, je prodavajici oprdvnén od kupni
smlouvy odstoupit.

Dodaci Ihita zacind plynout nasledujici den po dni konecného odsouhlaseni
grafickych podkladd obéma stranami. Pti sjednané ¢aste¢né uhradé nebo Uhradé za
zakazkové zbozi pocina dodaci Ihita plynout nésledujici den po dni doruceni prislusné
¢astky na ucet prodavajiciho, jestlize tomu jiz pfedchazelo odsouhlaseni grafickych
podkladl. Termin pocatku béhu dodaci lhity bude posunut o tolik i zapocatych
kalendarnich dnli o kolik byl kupujici v prodleni s placenim sjednané platby ¢i se
schvélenim grafického ndvrhu. Dodaci lh(ta uvedena u zasilanych kalkulaci je pouze
orientacni, presny termin dodani je stanoven az po schvaleni grafiky, pfipadné pfijeti
platby, které predchazelo schvaleni grafiky u zakdzkové vyroby.

Proddvajici neodpovidd za zpoidéni nebo nemozinost dodani zbozi v duasledku
okolnosti upravenych na v § 2913 odst. 2 Obcéanského zakoniku, nebo pokud tyto
okolnosti nastanou strané jeho subdodavatell, ddle v pfipadé, Ze zboZi neni v daném
terminu na trhu dostupné a také v pfipadé, kdy je zboZi podrobeno celni kontrole,
kterd trva déle nez pét pracovnich dni. V takovém pfipadé je prodavajici povinen
kupujiciho pisemné informovat o téchto okolnostech a o ndhradnim terminu plnéni.
Kupujici potvrdi ndhradni termin do data uvedeného na sdéleni, jestlize tak neudini,
ma se za to, Ze odstupuje od smlouvy nebo jeji ¢asti a prodavajici provede storno
téchto polozZek ze zakdzky. Kupujicimu timto nevznika vici prodavajicimu zadné pravo
na nahradu event. skody.



V.

5.

MozZnost prevzeti zbozi:

- osobné v sidle firmy na ul. Sladovnickd 508/19, 620 00 Brno, kdy povinnost
prodavajiciho dodat zboiZi je splnéna prevzetim zbozi.

- zaslanim na dobirku pfipadné bez dobirky, kdy povinnost prodavajiciho dodat
zbozi je splnéna preddnim zbozi prvnimu dopravci, pfiéemz timto okamzikem
prechazi riziko poskozeni, ztraty nebo zniCeni zboZi z proddvajictho na
kupujiciho. Prodavajici jakkoli neodpovida za prodleni s pfepravou po predani
zbozi prvnimu prepravci.

Prodavajici je opravnén k castecnému plnéni a kupujici je povinen toto casteéné
plnéni smlouvy prevzit.

Platebni podminky

VL.

1.

Kupujici se zavazuje uhradit kupni cenu za dodané zboZi nebo sluzby vcéetné DPH,
dopravného, manipulaéniho poplatku pfip. jinych neocekdvanych nakladl spojenych s
realizaci zakazky.

Kupni cenu je mozné uhradit nékterym z nasledujicich zptsob:

- hotové pfi prevzeti zbozi
- dobirkou
- Uhradou predem v plné vysi

Zakazkova vyroba je vidy hrazena pred zapocetim vyroby zbozZi. Lhita pro dodani
zbozi pocind plynout nasledujici den po dni doruceni pfislusné castky na ucet
prodavajiciho, jestlize tomu jiz predchdazelo odsouhlaseni grafickych podkladd.

Jestlize nebude ¢astecna uhrada nebo Uhrada za zakdzkové zbozi zaplacena do 7 dnu
ztraci kupujici narok na jakékoli slevy.



Odstoupeni od smlouvy kupujicim

1.

VII.

U smluv uzavienych distanénim zplsobem ma spotiebitel prdvo odstoupit od smlouvy
ve |h(té ¢trnacti dnl ode dne uzavieni smlouvy a to bez udani dlvodu. V ptipadé
kupni smlouvy tato Ihita bézi ode dne prevzeti zbozi. V pripadé, Ze je predmétem
smlouvy dodani zboZi v nékolika ¢astech, lhta pro odstoupeni od smlouvy bézi ode
dne prevzeti posledni doddavky zbozi.

Pro odstoupeni od smlouvy lze vyuzit vzorovy formuldf. Odstoupeni od kupni smlouvy
zasle kupujici na adresu sidla spolecnosti prodavajiciho, pfipadné prfeda osobné
v sidle spoleénosti prodavajiciho, ddle lze odstoupit telefonicky na telefonnim ¢isle
545 424 232, pfipadné emailem na info@czechimage.cz.

V ptipadé, Zze kupujici dle pfechozich odstavcl odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici
penézni prostredky prijaté od kupujiciho (kromé castky predstavujici dodatecné
naklady na dodani zbozi vzniklé v dlsledku kupujici zvoleného zplsobu dodani zbozi,
ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani zboZi nabizeny prodavajicim)
do 14 dn0 od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym
je prodavajici od kupujiciho pfijal, pokud kupujici neuréi jinak. Prodavajici je taktéz
oprdvnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim i jinym
zpusobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi
naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté
penéini prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi vrati nebo prokaze, Ze
zbozi proddvajicimu odeslal

V souladu s ustanovenim § 1833 NOZ na kupni cenu, kterd ma byt kupujicimu
vracena, mlze proddvajici zapocist snizeni hodnoty vraceného zboizi.

Ochrana osobnich udaju
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VIIL.

Veskeré osobni Udaje jsou povazovany za prisné davérné a nebudou zvefejnény ani
predany dalSim osobam ¢&i spole€nostem. PoZzadované uvedeni Vasi e-mailové adresy
nebo telefonniho &isla slouzi pro potvrzeni objednavky, popf. ovéfeni nejasnosti v
objednaném zbozi.

Podrobny popis zpracovani osobnich Udaju je uveden zde. Osobni Udaje nejsou
predavany zadné dalsi tfeti osobé.

Informacni povinnost o EET

1.

Podle zakona o evidenci trieb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu ucétenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trZzbu u spravce dané online; v pfipadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin. Prodavajici vystavuje Uctenky dle



IX.

zdkona o evidenci trzeb v elektronické podobé zasilané emailem ¢&i v papirové podobé
v zavislosti na zvolené platebni metodé a zplsobu prepravy.

Povinnosti kupujiciho

1.

X.

Kupujici je neprodlené po dodani zboZi povinen provést kontrolu dodaného zboZi.
V pfipadé zjisténi vad dodaného zbozZi, je tyto vady kupujici povinen oznamit
proddvajicimu a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do tfi dni ode dne
obdrzeni zbozi, pfipadné ode dne zjisténi vady zboZi nebylo-li ji moiné zjistit pfi
kontrole dodaného zbozi. Marnym uplynutim této lhGty zanikaji prava kupujiciho
z vadného plnéni.

Proddvajici neodpovida za vady zplUsobené nespravnym poutzitim, skladovanim nebo
nespravnou s manipulaci s dodanym zbozim. Prodavajici neodpovida za zménu zboizi
nebo jeho vlastnosti, kterd vznikla v dlsledku opotfebeni, nedostate¢né nebo
nevhodné udrzby, pfirozenych zmén pouzitého materidlu nebo poskozeni ¢i jiného
zasahu uZivatele nebo tfeti osoby.

Proddvajici neodpovida taktéz za vady, které vznikly v disledku pouziti nevhodného
nebo nekvalitniho materidlu, pfipadné pouzitim nevhodné technologie.

Jina dulezita ujednani

1.

4.

Vyrobky uvedené v katalozich a na internetovych strankach prodavajiciho jsou uréeny
vyhradné k reklamnim ucelim, ¢emuz odpovida kvalita zbozi.

Fotografie a informace uvedené v katalozich a na internetovych strankach
prodavajiciho maji pouze informativni charakter a nemusi plné odpovidat skuteénosti
zejména, co se tykd barevnosti, detail(l provedeni, materidlu, rozmérQ. Pro katalogové
rozmeéry zbozi nebo jeho ¢asti nebo rozméry vzorku ¢i jeho ¢asti je pfipustna odchylka
10% oproti rozmériim dodaného zboZi nebo jeho &3sti.

Za vadu dodavaného zboZi se nepovazuje rozdilna sytost barvy nebo odstin barvy
mezi skute¢né dodanym zboZzim a barvou dle katalogu nebo vzorku, pfipadné
zobrazené na internetovych strankdch prodavajiciho. Vysledna barevnost potisku se
muze liSit od plvodné zadaného odstinu barvy. V zavislosti na potiskovaném
podkladu, potiskové technologii a zvoleném odstinu, mlze byt tento rozdil 0-15%
proti plvodnimu zadani.

Jestlize jsou na pfedmétech pouzita ukazkova loga a nazvy, jsou tato registrovanymi



5.

Xl.

obchodnimi znackami spole€nosti a jsou pouZita pouze pro uUcely ilustrace potisku.

Obaly uvddéné na trh v rdmci zdvazkového vztahu vznikajiciho na zdkladé podminek
nebo kupni smlouvy spliuji pozadavky dle zakona o obalech ¢. 477/2001 Sb.

Informace o mimosoudnim FeSeni sporti

1.

Xil.

V pfipadé, Ze dojde mezi prodavajicim a kupujicim - spotfebitelem ke vzniku
spotrebitelského sporu z kupni smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou
dohodou, mlze spotiebitel podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych sporu, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustredni inspektordt — oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Spotfebitel ma prdvo zahajit mimosoudni feSeni sporu online prostfednictvim
platformy ODR dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zavérecna ustanoveni

1.

3.
4.

V pfipadech neupravenych podminkami fidi se vztahy mezi prodavajicim a kupujicim a
z nich plynouci zavazky ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb. Obcanského zakoniku,
pripadné dle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

v

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v platném znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

Soucasti téchto obchodnich podminek je i reklamacni rad dostupny zde.

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 1. 7. 2018 pficemz pfedchozi znéni
obchodnich podminek.


https://www.coi.cz/pro-podnikatele/informace-pro-prodejce-zbozi-a-sluzeb/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://adr.coi.cz/

