Reklamaéni fad spoleénosti CZECH IMAGE GROUP s.r.o.

1) Uvodni ustanoveni

A. Tento reklamacni fad upravuje jednotny postup vyfizovani reklamaci z vad zbozi, jeho potisku
nebo potisku zboZi dodaného kupujicim ve firmé CZECH IMAGE GROUP s.r.o., Sladovnicka 508/19, 620 00
Brno, ICO: 292 82 551 (...dale jen ,prodavajici“), které uplatriuje kupujici.

Je vydan v souladu s ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.
B. Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi v zaruéni dobé vada, ma kupujici pravo tuto vadu reklamovat.
C. Reklamace nema vliv na povinnost kupujiciho zaplatit kupni cenu dle Obchodnich podminek.

D. Reklamovat Ize pouze zbozi nijak nezménéné zasahem kupujiciho, a jestlize reklamaci nebrani obecné
zasady hygieny.

E. Reklamace musi byt vzdy pisemna (posta, fax, e-mail) a musi obsahovat tyto nalezitosti:

- jméno kupujiciho / nazev firmy

- bydlisté / sidlo

- pfesné urceni reklamovaného zbozi (nazev, katalogové &islo nebo kéd zbozi na internetu, cena zbozi za kus a
celkova cena, pocet celkem dodanych a reklamovanych kust, &islo faktury, datum pfevzeti zbozi kupujicim)

- pfesny popis vady zbozi nebo potisku!!!

- navrh naroku z vad zboZi nebo potisku, pfip. vice alternativnich navrha

- datum a podpis kupujiciho

F. Reklamace se povazuje za uplatnénou dnem doruceni pisemné reklamace do sidla prodavajiciho.
K reklamacnimu listu pfiklada kupujici kopii faktury nebo dodaciho listu.

G. Kupujici pfeda prodavajicimu zbozi, které je pfedmétem reklamace v plném mnoZstvi a v terminu do 7
kalendarnich dnt od doruéeni reklamaéniho listu, neni- li dohodnuto jinak.

H. Kupujici uplatriuje reklamacni narok v sidle prodavajiciho v Brné&, Sladovnicka 508/19.

2) Odpovédnost prodavajiciho
A. Prodavajici poskytuje na zbozi zaruku 24 mésicu.

B. Prodavajici odpovida za zjevnou vadu, kterou ma zbozi v okamziku jeho pfedani kupujicimu
nebo prvnimu dopravci, jestlize prodavajici uplatni narok do 7 dnli od pfevzeti nebo doruceni zbozi.

C. Prodavajici odpovida za skrytou vadu, ktera se stane zjevnou do 6 ti mésict od prevzeti zbozi
kupujicim. V této dobé odpovida prodavaijici za to, Ze zbozi bude zplsobilé k pouZiti a jeho obvyklému
ucelu a zachova si své obvyklé vlastnosti.

D. Prodavajici odpovida za vadu, jejiz pfi€inou je pouziti nevhodného nebo nekvalitniho materialu
nebo nevhodné technologie.

E. Prodavajici neodpovida za vady zpusobené nespravnym pouzitim, skladovanim nebo nespravnou
manipulaci s dodanym zboZim.

F. Prodavajici neodpovida za zmé&nu zboZi nebo jeho viastnosti, kterd vznikla v zaruéni dobé
v disledku opotfebeni, nedostateéné nebo nevhodné udrzby, pfirozenych zmén pouzitého materialu
nebo poskozeni €i jiného zasahu uzivatele nebo tfeti osoby.

G. Odpoveédnosti za vady se prodavajici zprosti, jestlize svij narok neuplatnil kupujici ve vyse
stanovenych lhatach, nebo neuplatni — li kupujici svij narok v dobé&, kdy mohl pfi vynalozeni
dostate¢né péce vady zbozi zjistit.



3) Reklamacni narok z vad zbozi

A. Kupuijici je opravnén uplathovat narok z vad zbozi dle nasledujiciho vyctu, pfiCemz

k odstoupeni od smlouvy je opravnén pouze v pfipadé hrubého poruseni smlouvy vzniklého
dodanim zboZi s vadami a jsou-li tyto vady neodstranitelné.

- odstranéni vad zboZi na naklady prodavajiciho

- dodani nového zboZi

- zajisténi slevy na zboZi s vadami

- v pfipadé vady zbozZi spoc€ivajici v dodani odliSného mnozstvi zbozi (mimo odchylky upravené
Obchodnimi podminkami) dodani chybéjiciho zbozi, neni - li dohodnuto jinak.

- odstoupeni od smlouvy v pfedmétu vadného pInéni v souladu s Obchodnimi podminkami

4) Lhaty pro uplatnéni a vyfizeni reklamace

A. Kupuijici uplatiiuje narok u zjevnych vad ve lhaté 7 pracovnich dnli od pfevzeti zbozi.

B. U vad, které se stanou zjevné v prabéhu uzivani zbozi, se reklamace uplatfiuje neodkladné po
zjisténi vady, nejpozdéji vSak do 6 ti mésicl od prevzeti zbozi. Pfipadné dalSi uzivani zbozi mize
zapficinit prohloubeni vady a mize byt divodem k odmitnuti reklamace.

C. Prodavajici je povinen posoudit reklamaci ve Ihiité 7 kalendarnich dnd od dodani
reklamovaného zbozi kupujicim, neni — li dohodnuto jinak a v téze lhté zaslat kupujicimu vyjadfeni k
reklamaci.

D. Prodavajici je v pfipadé uznani reklamace vyfidit narok kupujiciho ve lhaté 2 mésice od uznani
reklamacéniho naroku. Jestlize narokem je odstranéni vady, prodluzuje se tato Ihita o

dobu potfebnou pro odstranéni vady.

5) Zavérec€na ustanoveni

A. Pokud je vysledkem reklamacniho fizeni vyména zboZi nebo jeho &asti, zaina béZet zaruéni
doba znovu od pfevzeti zboZi nebo od vymény soucésti pouze pro souéast.

B. Pfed odstoupenim od smlouvy je kupujici povinen informovat prodavajiciho o vadach zbozi
dle reklamacniho fadu.

C. Mnozstevni rozdily zjisténé kupujicim mimo prostory prodavajiciho musi byt dolozeny
svédectvim tfeti osoby, jinak nemuze byt reklamace uznana.

D. Prodavajici ru€i za zbozi dodané k potisku pouze do vySe ceny potisku.

E. Skutecnosti neupravené vyslovné timto reklamaénim fadem se Fidi ustanovenimi Ob&anského
zakoniku.

F. Tento reklamacni fad nabyva platnosti dne 1. 1. 2014



